
 "مخذر داروهبی کننذه دریبفت مراکس از ببزرسی "توافقنبمه سطح خذمت 

 مقذمه .1

  استبى سطح در  هخذر دارٍّبی کٌٌذُ دریبفت هراکس از از هَردیٍ  ای دٍرُ ، هستور ببزرسی ّبی برًبهِ تٌظینٍ  تْیِ

 

 هذف .2

 ارزیببی هَرد شبخصْبیٍ  ضَابطٍ  ّب دستَرالعول ، ّب برًبهِ اّذاف بب کٌٌذگبى اقذام " عولکردٍ  عول هطببقت " هیساى سٌجش

شگبُ   داً

 

 مسئولیت .3

ّبی کٌٌذُ دریبفت هراکسبِ را کِ هقرراتی ٍ  يیقَاً ،بخش يیا ُ ه هخذر دارٍ ُ در یاجبز ِ شذ ِ سطح خذهتدّذ خذهت ارائ  تَافقٌبه

ًٍذ هتقبضی ّوچٌیي بِ صَرت شفبف بیبى هی کٌذ.یه هستٌذرا ارائِ کٌذ،  ًَی در قببل شْر لَیت قبً شَد کِ دستگبُ چِ هسئ

  دارد.  ٍ ّوچٌیي ًگِ داری از دارٍّبی هخذر خذهت

 گیرنذه و دستگبه اجرایی تعهذات متقببل خذمت .4

 

 .ببزرسی ًیبز هَرد ّبی لیست چک ارائِ ٍ تذٍیي-1

جبم حسي بر ًظبرت -2  .هراکس اهَر اً

 .هخذر دارٍّبی کٌٌذُ دریبفت هراکسدر  کبرکٌبى ٍ هذیراى عولکرد از ببزرسی -3

 .رجَع ارببة بب ٍکبرکٌبى هذیراى برخَرد ًحَُ ٍ هختلف ٍاحذّبی از هردم رضبیت هیساى سٌجش -4

 ّبی هخذرًٍظبرت بر هصرف دار-5

 

 

 هبهب و پرداختهسینه .5

 ریبل ّریٌِ دارد. 6000000-4000000ببزدیذ از ّر دارٍخبًِ تحت ًظر 

 دوره عملکرد .6

 تغییر ًکٌذ هخذر دارٍّبی کٌٌذُ دریبفت هراکس اززهبًی کِ دستَرالعول ّبی ببزرسی تب  ٌبهِ سطح خذهتتَافق يیا 

  اعتببر دارد.

 افقنبمهتوخبتمه  .7

 


