
 

 

  

 

 ضٌاسِ خذهت -2 ساهاًِ پظٍّاى:عٌَاى خذهت -1
 (.ایي لسوت تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ تشًاهِ سیضی وطَس تىویل هی ضَد)

3 -
دٌّذُ اسائِ 

ت
خذه

 

 داًطىذُ ّا ٍ هشاوض تحمیماتی ٍاتستِ تِ داًطگاُ علَم پضضىی خشاساى ضوالی:ًام دستگاُ اجشایی

 هعاًٍتتحمیماتَفٌاٍسی:ًام دستگاُ هادس

4
 -

ت
ت خذه

صا
هطخ

 

 سًٍذ تصَیة عشح ّای تحمیماتی ٍ ثثت دسخَاست تطَیمی همالات: ضشح خذهت 

 (G2C)خذهت تِ ضْشًٍذاى  :ًَع خذهت

ي 
ًَع هخاعثی

 

 هحممیي ٍ پظٍّطگشاى

 (G2B)خذهت تِ وسة ٍواس 

 (G2G)  خذهت تِ دیگش دستگاُ ّای دٍلتی 

      تصذی گشی    حاوویتی  هاّیت خذهت 

        سٍستایی   ضْشی                استاًی    هٌغمِ ای     هلی                                  سغح خذهت 

      ثثت هالىیت     تاهیي اجتواعی       وسة ٍ واس      هالیات     سلاهت  آهَصش     تَلذ  :سٍیذاد هشتثظ تا

     سایش    ٍفات  هذاسن ٍگَاّیٌاهِ  تاصًطستگی      اصدٍاج      تیوِ     تاسیسات ضْشی 

     سخذاد سٍیذادی هطخص  فشاسسیذى صهاًی هطخص    تماضای گیشًذُ خذهت  ًحَُ آغاص خذهت

    سایش    تطخیص دستگاُ

 پشٍپَصال واهل عشح تحمیماتی ٍ همالِ اًتطاس یافتِ هذاسن لاصم تشای اًجام خذهت 

 لَاًیي ٍ همشسات هشتَط تِ اهَس تحمیماتی ٍ اخلاق دس پظٍّص لَاًیي ٍ همشسات تالا دستی 

5
 -

ت
ت خذه

جضییا
 

       سال فصل         هاُ :   خذهت گیشًذگاى دس 180 آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى

  هاُ جْت ثثت ٍ هشاحل تصَیة عشح تحمیماتی2 هتَسظ هذت اسایِ خذهات 

   هاُ         فصل         سال       یىثاس تشای ّویطِ                                          یه تاس دس     تَاتش

 عذم هشاجعِ حضَسی ٍ پیگیشی هذاٍم الىتشًٍیىی تعذاد تاس هشاجعِ حضَسی 

تِ  (سیال)ّضیٌِ اسایِ خذهات 
 خذهت گیشًذگاى 

 

 پشداخت تصَست الىتشًٍیه تاًىی (ّای)ضواسُ حساب  (هثالغ)هثلغ 

   سایگاى 
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 -

ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 آدسع دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى

WWW.Res.nkums.ac.ir 
 پظٍّاىساهاًِ : ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى 

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت 

لاع 
دس هشحلِ اع

ت
ی خذه

سساً
 (تشًاهِ واستشدی )تلفي ّوشاُ                     (هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ )   ایٌتشًتی      الىتشًٍیىی  

   پست الىتشًٍیه                                    اسسال پستی 

       پیام وَتاُ     تلفي گَیا یا هشوض تواع                     

 (تاروش ًحَُ دستشسی )    سایش 

 6  شناسنامه خدمت



 

 

 

 

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

ت      غیش الىتشًٍیىی
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 

 جْت احضاس اصالت فشد
    جْت احضاس اصالت هذسن 

   ًثَد صیش ساخت استثاعی هٌاسة                  
 ع سایش

 :هشاجعِ تِ دستگاُ 
       هلی 

      استاًی 
      ضْشستاًی 

     الىتشًٍیىی 
 

 (تشًاهِ واستشدی)تلفي ّوشاُ                                                  (هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ )     ایٌتشًتی 
     پست الىتشًٍیه                                                                   اسسال پستی 

     تلفي گَیا یا هشوض تواع                                                         پیام وَتاُ
     دفاتش پیطخَاى 

 :    ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى 
      عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى 

 (تا روش ًحَُ دستشسی)    سایش

ت       غیش الىتشًٍیىی 
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصالت فشد  

    جْت احشاص اصالت هذسن 
    ًثَد صیش ساخت استثاعی هٌاسة

 :     سایش

 :هشاجعِ تِ دستگاُ
     هلی 

     استاًی 
     ضْشستاًی 

ت 
هشحلِ تَلیذ خذه

(
ل دستگاُ یا 

فشآیٌذ داخ

گ ستگاُ ّا
استثاط تا دی

     الىتشًٍیىی  (
 

  (ERPهاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا )ایٌتشاًتی                          (هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ)     ایٌتشًتی 
 (تا روش ًحَُ دستشسی)     پست الىتشًٍیه                                        سایش 

     غیش الىتشًٍیىی 

ت 
ضشٍس

روش 
هشاجعِ 
ی

ضَس
ح

 ساعتِ غزایی                                24وٌتشل ٍصى ٍ لذ تیواس ٍ یادآهذ -2غشتالگشی      -1 
 اسائِ سطین غزایی-4آهَصش         -3

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 (تشًاهِ واستشدی)تلفي ّوشاُ                                                  (هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ )     ایٌتشًتی  الىتشًٍیىی 
       پست الىتشًٍیه                                                                   اسسال پستی 

       تلفي گَیا یا هشوض تواع                                                         پیام وَتاُ
     دفاتش پیطخَاى 

 :    ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى 
      عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى 

 تا روش ًحَُ دستشسی)     سایش

ت هشاجعِ      غیر الکترونیکی
ضشٍس

روش 
ی

ضَس
ح

 

 جْت احضاس اصالت فشد
       جْت احضاس اصالت هذسن 

      ًثَد صیش ساخت استثاعی هٌاسة                     
 سایش--- 

 :هشاجعِ تِ دستگاُ 
       هلی 

      استاًی 
      ضْشستاًی

 6 شناسنامه خدمت
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ت تا سایش ساهاًِ ّا
استثاط خذه

استعلام غیش  استعلام الىتشًٍیىی  فیلذّای هَسد تثادل  ًام ساهاًِ ّای دیگش  
ظ  الىتشًٍیىی

تشخ

o
n

lin
e

 

ی 
)دستِ ا

b
atch

) 

-     

-     

-     

-     

8-
ی دیگش 

ت تا سایش دستگاّْا
استثاط خذه

ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش  
 دیگش 

دس صَست )هثلغ  فیلذّای هَسد تثادل 

 (پشداخت ّضیٌِ 
اگش استعلام غیش الىتشًٍیىی  استعلام الىتشًٍیىی

 : است، استعلام تَسظ

ظ 
تشخ

o
n

lin
e

ی  
)دستِ ا

b
atch

) 

    دستگاُ       -
    هشاجعِ وٌٌذُ 

    دستگاُ       -
    هشاجعِ وٌٌذُ

    دستگاُ       -
    هشاجعِ وٌٌذُ
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ی 
عٌاٍیي فشآیٌذّا

ت 
خذه

 

 تاسگزاسی عشح تحمیماتی دس ساهاًِ-1

 تَسظ داٍساىاسسال تِ داٍسی ٍ تشسسی عشح ّای تحمیماتی -2

 تشسسی عشح تحمیماتی دس ضَساّای هشتَعِ- 3

 اًعماد لشاسداد عشح تحمیماتی- 4

 اسائِ گَاّی ّای هشتَط تِ عشح تحمیماتی- 5

 ًوَداس استثاعی فشآیٌذّای خذهت- 10

 :ًام ٍ ًام خاًَادگی تىویل وٌٌذُ فشم

 مهذی بخش آبادی

 سیمین جوهری نیا

 :تلفي 

32742087 
 

 :پست الىتشًٍیه 
Modiriat.pajoheshi@gmail.com 

 :ٍاحذ هشتَط

 معاونت تحقیقات و فناوری
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